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Arbeidsprosess meldingsarbeid

Barneverntjenesten skal behandle bekymringsmeldinger i henhold til bvl § 2.1. Meldingsarbeidet betegner den
aktiviteten som foregar i barneverntjenesten den forste uken etter en bekymringsmelding er mottatt og inntil
en beslutning om a undersoke eller henlegge bekymringen er tatt. Nar det kommer meldinger fra offentlig
instans er meldeplikten allerede vurdert utlest og det skal i utgangspunktet apnes undersokelse.

Steg 1:
Barneverntjenesten skal, ssmme dag som bekymringsmelding mottas, vurdere og dokumentere
akuttperspektivet i meldingen. Bruk mal Graderingskjema bekymringsmelding.

Steg 2:

Barneverntjenesten skal, med utgangspunkt i kunnskapsmodellen Barnets behov i sentrum, identifisere
bekymringstema og risikofaktorer i meldingens ordlyd. Barneverntjenesten skal i trad med landsbytankesettet
opprette dialog med offentlig og privat melder for a sikre at bekymringen er riktig forstatt. Barneverntjenesten
skal gjennom tilgjengelig informasjon fra melder og tidligere kjennskap til barnet og familien sikre at all
informasjon er kommet frem og del av beslutningsgrunnlaget.

Steg 3:

Ved handlinger og avgjerelser som bergrer barn skal barnets beste, etter bvl § 1-3, veere et grunnleggende
hensyn. Hva som er til barnets beste skal avgjeres etter en konkret vurdering. | behandling av bekymrings-
melding gjennomferes ikke direkte samtaler med barnet, men barnets beste er likevel grunnlaget for den
barnevernfaglige vurderingen av bekymringstema. Barnets beste bestar av to komponenter som vektes i
forhold til hverandre. Retten til familieliv og retten til beskyttelse. Barns rett til beskyttelse skal sikre at
barneverntjenesten apner undersokelse nar det er rimelig grunn til a anta at det er grunnlag for tiltak etter bvl.

Bruk samtalekortet Vurdering av barnets beste og svar ut de fire ulike stegene i prosessen.

Konklusjon:
Henlegge bekymringsmelding med informasjon til offentlig melder. Henleggelsen skal dokumenteres
med faglige og individuelle vurderinger.
Apne undersokelse med informasjon til offentlig melder. Undersokelsen fordeles til soneteam med
dokumentert vurdering, vekting og gradering av barnets beste opp mot bekymringstema.
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